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PANTALLA DE INICIO

®
Adisa

En esta vista se incluye campos necesarios y/o Bt
siste

requeridos para el ingreso al modulo:

Usuario

Contrasena

¢Recordar contrasena?
Registro

Iniciar sesion

Comprar productos

&

INICIAR SESION
:No tienes cuenta? Registrate ahora
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REGISTRO DEL USUARIO

Para registrarse como usuario
y poder hacer uso del modulo
debe:

Ingresar a Registrate ahora.

Ingresar el dato validador Placa
pulsar el botén "VALIDAR

4

@Adiso

>

Crear cuenta

®
Adisa

Asiste

iNunca antes resolver un problema habia sido

tan facil!
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REGISTRO DEL USUARIO

. 9999999999999

Posteriormente saldra una
pantalla donde se debera
ingresar el usuario y la
contrasena con el que quedara
registrado para el ingreso al

o Direccién de residencia

Recuerde que la contrasena

debe de tener al menos 8
digitos, un numero y un simbolo

modulo. A continuacion debera
aceptar términosy condiciones,
y dar clic en “REGISTRAR".

Aceptar términos y condiciones

(] Aceptar términos, condiciones y privacidad

REGISTRAR
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RECUPERAR CONTRASENA
®

Adisa
Asiste

Un ségquro &5 tan bueno como quien 1o respalda

¢ Olvidd su contrasefia?

Por favor ingrese el email que
utilizd en el registro, le enviaremos
una nueva contrasefia para que
pueda acceder.

o

",

| RECUPERAR

.\, P

iOlvidaste tu contrasenia?

éNo tienes cuenta? Registrate ahora

*
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MENU PRINCIPAL

all = -

Configuraciones a 'Qq
Leonardo Morales a >

INFORMACIGON

Historial de servicios n

En este pantalla se pueden
observar los enlaces a las vistas
principales del médulo, se aclara

que el item 1 mis vehiculos solo se
mostrardn para las poélizas viales:

Historial de servicios
Perfil

Llamar al Call Center
Leer notificaciones
Cerrar sesion

CONFIGURACION

Leer notificaciones
Desactive

1.
2
2.
3.

i gE

Cerrar sesion

Salir de la aplicacion

Versién

1.0 DESARROLLO

Menu
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MIS VEHICULOS

Vehiculos = *® Agregar Vehiculo

Automavi

Configuraciones

En esta vista se podran encontrar
los vehiculos que el usuario tiene
registrados.

Leanarde Morales

MFORMACION

Historial de servicios

Asi mismo podra registrar sus
vehiculos pulsando el signo + y
diligenciando los campos
requeridos, posteriormente
oprimiendo el botdn “GUARDAR”.

CONFIGURACION

Leer notificaciones

Cerrar sesién

Versidn

Nota: Se puede agregar la cantidad
de vehiculos previamente
requeridos (configurable por el
momento a nivel interno de
desarrollo).
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PEDIR ASISTENCIA

ADISA ASISTE

VEHICULAR

MEDICA

1

REFERENCIAS

ODONTOLOGICA

Vehicular

REMOLQUE
VEHICULAR

PASO DE CORRIENTE

N

ENVID DE
COMBUSTIELE

R
REPORTE DE
SINIESTRO

CAMEID DE LLANTA

CERRAJERIA

o

DEFOSITO ¥
CUSTODIA
DEL VEHICULD

s

ALQUILER DE
VEHICULO EN CASO
DE ROBO
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SOLICITAR ASISTENCIA

Al mocmento de oprimir sobre
un serv le aparecerd un
3nuncio preguntando si su

solicitud d istencia es una

emergencia.

Adisa

@

Vehicular

REMOLQUE
VEHICULAR
Disponibles: 9

(=]

PASO DE CORRIENTE
nibles: 9

O

ENVIO DE
COMBUSTIBLE

RiZ

REPORTE DE
SINIESTRO

Disponibles: 10

R

CAMBIO DE LLANTA

CERRAJERIA
visponibles: 9

2y

DEPOSITO Y
CUSTODIA
DEL VEHICULO

ALQUILER DE
VEHICULO EN CASO
DE ROBO
Disponibles: 10
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SOLICITAR ASISTENCIA

Mecesitamos mas informacion.

Costado Norte de la Terminal de
buses de TRACOPA, Avenida 18,
Calle 5y 7, Laberinto, San Jossé,
Costa Rica.

Detalla tu ubicacion si es preciso.

sEEEEEEREENN,
[]

A
»

CANCELAR

%

PY s 2 ol
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SOLICITAR ASISTENCIA

Servicios activos

® T 14:25
Pendiente por asignacion [ ]

Remolgue vehicular id: 181137

iMuy bien!

Se ha enviado solicitud a los
proveedores disponibles

Semvicios acti
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ASIGNACION Y CONFIRMACION

Esta vista es para
visualizar el estado de
las solicitudes de
asistencias.

Servicios activos

® jenifer marin marin
Pendiente por asignacién
iogar plomeria - 3040

Mecesitamos mas informacion.

2. Una vez aceptada y
asignada la solicitud se
podran ver los datos del

proveedor, un tiempo
aproximado de llegada a
la ubicacion del cliente,
y el numero de
identificador de Ia
asistencia.

Costado Morte de la Terminal de
buses de TRACOPA, Avenida 18,
Calle 5y 7, Laberinto, San José,

Costa Rica.

Detalla tu ubicacion si es preciso.

Manual de Uso .




SEGUIMIENTO Seguimiento

La Acuarela

En esta vista el cliente
podra realizar
seguimiento al servicio
donde podra observar
el nombre del
proveedor, el nombre

del técnico, tiempo de
laga, asi como la ruta
del técnico

Varios Jenifer

1T min

Jenifer
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ARRIBO DE PROVEEDOR

Esta vista indicara que el
proveedor se encuentra en
Camino.

Servicios activos

: :‘indieme por asignacian
En esta alerta, el usuario Remolque vehicular id:181137
confirmara Ia llegada del
proveedor al sitio de
encuentro. o

iAtencion!

En caso de haber excedentes, se

No, ha llegado

mostrard un apartado en
notificaciones indicando el
monto a cancelar.
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TERMINO Y SATISFACCION

Para el usuario confirmar el

termino del servicio debe

pulsar la opcion "SI,

posteriormente saldra un

mensaje indicando que el

servicio ha concluido, v . N
consultando al afiliado si desea ectamane sta et
realizar una encuesta de

satisfaccion

is)
Adisa

Asiste

Excelente

Recomienda el sendicio

cComa calificas nuestro servicio?

S

Esta opcion estara disponible
una vez haya finalizado el
servicio

Califique &l servicis del provesdar
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HISTORIAL DE SERVICIOS

Configuraciones

En esta vista podemos encontrar el
historial de servicio adquiridos
desde la creacidn de su perfil, con
su numero de asistencis,
expediente, estado y la descripcion
del servicio.

Leonardo Morales = - e &
Historial de servicios Detalle del servicio

Asistencia: Expediente

Emergencia

Historial de servicios

ADISA ASISTE

CONFIGURACION

Leer notificaciones

Descripcidn 157739
Al pulsar sobre la asistencis, se
mostrara una vista con Ia
informacién del servicio, nombre de
la cuenta, nUmero de expediente y
de asistencia, servicio solicitado,
nombre del afiliado, fecha de
solicitud, en los casos de gria
direccién de ubicacién.

Cerrar sesion

22 181130

Asistencia: Expediente:

WVersion

PASO DE CORRIENTE

LEONARDO MORALES
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MI PERFIL

Esta vista se encarga de mostrary
de editar la informacidn del usuario,
incluyendo:

Cambio de datos personales.

Una vez hecho el cambio se
pulsa el botdn “GUARDAR".

Automaticamente se guardaran los
cambios generados.

F‘.

Leonardo Morales

Nombres

Leonardo

Apellidos

Morales

Teléfono m

32566
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MIS NOTIFICACIONES

ADISA ASISTE

En esta vista se encontraran las
siguientes notificaciones que le oy
llegaran al afiliado: sercnancus

Cancelar asistencia

Confirmar arribo

Solicitud atendida

Terminacion de servicio
Encuesta de satisfaccion
Servicio fuera de cobertura
Servicio fuera de costo tarifado
Novedades de servicio

ﬂb Confirmar llegada dél proveedor
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CALL CENTER

Al pulsar la opcidon de “Llamar Al
Call Center” desde el Perfil se
abre una ventana emergente en
la cual se encuentra el nimero
del Call center segun su pais.

Si se pulsa “Llamar Al Call
Center” desde el icono en
forma de teléfono, se muestra
la misma vista de “Llamar a “.

ADISA ASISTE j

03

REFEREMCIAS

ODONTOLOGICA

Comunicarse a

e
il

- N

Centro de atencidn

Emergencia
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LEER NOTIFICACIONES

Esta vista se encarga de mostrary
de editar la informacion del usuario,
incluyendo:

Cambio de datos personales.

Una vez hecho el cambio se
pulsa el botdn “GUARDAR".

Automaticamente se guardaran los
cambios generados.

Configuraciones

Leonardo Morales

[}
.
.
.
.
-
*

INFORMACION

Historial de servicios

CONFIGURACION

Leer notificaciones

Desactivo

Cerrar sesion

Salir de la aplicacion

Versién

1.0

DESARROLLO

Menu
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CERRAR SESION

Leonardo Morales

M2z oMz e -

INFORMACION

Historial de servicios

CONFIGURACION Alerta!

;Esta seguro de cerrar la
sesidn?

Leer notificaciones

Cerrar sesion

Salir de la aplicacidr

Version
1.0 DESARROLLO

emer te en donde saldrd un
enunciado que pregunta si

Manual de Uso







