
 

 

Uso de la Póliza Automóvil  
 

1.Llame al: (506) 4101-0045 opción 1 
 

Asistencias 
Emergencias o Accidente de auto 

Para solicitar asistencias de: cambio de llanta, paso de 

corriente, cerrajería, abasto de combustible, grúa y 

más. 
 

1. El asesor de servicio le hará consultas para 

evaluar el evento y le asignará la asistencia 

que llegará al lugar ya definido. 

2. Una vez entregado el servicio se evaluará la 

calidad de éste por medio de llamada 

telefónica. 

1. Recuerde no mover su vehículo hasta que 

llegue el inspector de Adisa o el oficial de 

tránsito. 

2. El asesor le hará consultas para evaluar el 

accidente y le asignará el inspector que llegará 

al lugar del evento*.  

3. En el lugar del evento, el inspector elaborará un 

informe de lo ocurrido y tomará fotografías. 

4. El conductor podrá llevar el vehículo a los 

talleres de red que podrá consultar al (506) 

4101-0045, opción 2.   

*30 Minutos Aprox. en Gran Área Metropolitana 
 

2. Pasos para la reparación:  

 
 

Para seguimiento, uso o cobertura de su póliza comuníquese con Adisa a la línea de  

Automóvil 4101-0045 opción 2, WhatsApp 7111-7700 o al correo electrónico auto@adisa.cr  

Un seguro es tan bueno como quien lo respalda.  

mailto:auto@adisa.cr

